Siber zorbalik: Nedir ve nasil onlenir

Genglerin siber zorbalikla ilgili olarak bilmeleri gereken 10 nokta

“Siber zorbalik hakkinda neler bilmek isterdiniz?”

Bu brosur yukaridaki soru genglere sorularak ve diinyanin
dort bir yanindan alinan binlerce cevapla harmanlanarak gevrim igi
zorbalik konusundaki sorulari yanitlamak ve buna kargi miicadelede
basvurulabilecek yollar konusunda tavsiyelerde bulunmak lGzere
UNICEF uzmanlari, uluslararasi siber zorbalik ve ¢ocuk koruma
uzmanlari, Facebook, Instagram ve Twitterdaki ilgili ekiplerin
aciklamalariyla harmanlanlanarak sizlere yardimci olmak amaciyla

hazirlanmistir.
Siber zorbalik nedir?

Siber zorbalik, dijital teknolojiler kullanilarak gerceklestirilen zorbaliktir.
Bu tir zorbaliklar sosyal medyada,mesajlagsma platformlarinda, oyun
platformlarinda ve cep telefonlarinda gorulebilir. Hedef segilen kisileri
korkutmaya, kizdirmaya ya da utandirmaya yonelik olarak tekrarlanan
bir davranistir. Buna 6rnek olarak su eylemler gosterilebilir:

e sosyal medyada bir kisi hakkinda yalanlar yaymak ya da
utandirici fotograflar yayinlamak

e mesajlagma platformlarindan incitici mesajlar ya da tehditler
yollamak

e baska birinin kimligiyle bagkalarina k6tii mesajlar gondermek.

Yiiz yiize zorbalik ve siber zorbalik cogu kez birlikte
gerceklesir. Ancak siber zorbalik geride dijital iz birakir; bu da aslinda
istismarin durdurulmasini saglayacak yararl ip uglar: temin edebilir.

Giivenliginiz ya da ¢evrim igiyken ortaya ¢ikan bir sey sizi
endiselendiriyorsa hemen giivendiginiz bir yetigkinle konusun. Ya
da kendi iilkenizde size yardimci olacak Uluslararasi Cocuk
Yardim Hattiyla iliskiye gecin. Pek ¢ok iilkede iicretsiz olarak
arayabileceginiz ve kimliginizi aciklamadan bir ilgiliyle
konusabileceginiz yardim hatlar1 bulunmaktadir.

¢ https://www.guvenliweb.org.tr/
e https://www.guvenlicocuk.org.tr/
¢ https://www.siberay.com/siber-zorbalik)

Arkadaglar arasinda sakalagsmalar hep olur; ama 6zellikle
¢evrim i¢i ortamlar s6z konusu oldugunda biri sadece egence mi
arryor yoksa sizi incitmek mi istiyor bunu ayit etmek giic olabilir.
Kimi durumlarda“sakaydi saka” ya da “sakin ciddiye alma” denilir ve
gilip gegilir.

Ancak; kendinizi incinmis hissediyorsaniz ve bagkalarinin
sizinle birlikte gilmek yerine size giildiigtinti diigiiniiyorsaniz o
zaman saka fazla ileri gitmis demektir. S6z konusu kisiye artik
durmasini séyledikten sonra bile saka devam ediyorsa ve bu konuda
hala tiztintéi duyuyorsaniz yapilan is zorbalik sayilabilir.

Zorbalik, 6zellikle de ¢evrim i¢i ortamda gergeklestiginde,
istenmedik bir sekilde tanimadiklariniz da d4hil olmak {izere genis bir
gevrenin ilgisini gekebilir. Boyle bir durum ortaya ¢iktiginda, olay
hosunuza gitmemisse buna katlanmak zorunda degilsiniz.

Kendinizi kétii hissediyorsaniz ve eylem sona ermiyorsa o
zaman yardim almakta yarar vardir. Siber zorbaligin durdurulmasi
yalnizca zorbalik edenleri ihbar etmekle degildir; ayni1 zamanda
herkesin ¢evrim i¢i ortamda ve gergek hayatta saygiy: hak ettigini
kabul etmekle ilgilidir.

Zorbalik ¢evrim i¢i ortamda gergeklestiginde her yerde, hatta
kendi evinizde bile saldir1 altindaymussiniz gibi hissedebilirsiniz. Sanki
kag1s yok gibi goriiniir. Etkileri de uzun siirebilir ve ilgili kisiyi pek
¢ok yonden etkileyebilir:

Ruhsal — kizginlik, mahcubiyet, aptal yerine konma hissi, hatta 6fke
Duygusal — utang hissi ya da sevilen seylere karsi ilgi kayb1

Fiziksel — yorgunluk (uyuyamama) ya da karin agris1 ve bas agrisi
gibi semptomlar yasamak

Komik duruma diigme ya da bagkalari tarafindan rahatsiz edilme
endigesi insanlar1 sorunu dillendirmekten ya da ¢6zmeye caligmaktan
alikoyabilir. Bazi asir1 6rneklerde siber zorbalik insanlarin yagamlarini
sonlandirmalarina bile yol agabilir.

Siber zorbalik bizi pek ¢ok yoldan etkileyebilir. Ancak bunlarin
asilmasi ve insanlarin yeniden 6zgiivenlerine ve sagliklarina
kavusmalart mimkiindiir.

Zorbaliga maruz kaldiginizi diistiniiyorsaniz yapmaniz
gereken ilk is anne-babaniz, ailenizden yakin bir kisi, ya da
glivendiginiz baska bir yetiskin kisiden bu konuda yardim
istemenizdir. Okulunuzda ise rehberlik servisine, beden egitimi
ogretmenine,okul idarecilerine veya en sevdiginiz 6gretmene
bagvurabilirsiniz.

Tanidiginiz bir kisiyle konugmaktan rahatsizlik duyacaksaniz
profesyonel bir danigmanla konusmak igin tilkenizdeki bir yardim
hattina ya da okulunuz rehberlik servisine bagvurun:

e https://www.guvenliweb.org.tr/
e https://www.guvenlicocuk.org.tr/
o https://www.siberay.com/siber-zorbalik

Zorbalik olay1 bir sosyal platformda gerceklesiyorsa o kisiyi
engelleyebilir ve davraniglarini platformun kendisine resmen
bildirebilirsiniz. Sosyal medya sirketlerinin, kullanicilarini giivende

tutma ytkiamliliikleri vardir. a



Neler olup bittigini ortaya koymak a¢isindan kanit
toplanmasi (mesajlar ve sosyal medya paylagimlarinin ekran
goriintiisii) yararl olabilir.

Zorbaligin durdurulmasi agisindan olaylarin tespit edilmesi
gerekir ve bildirim ¢ok dnemlidir. Zorbalik yapan kisiye davranisinin
kabul edilemez oldugunun gosterilmesi de bu konuda ise yarayabilir.

Cok yakin bir tehlike i¢indeyseniz polise bagvurun.

Zorbaligin durdurulmasi agisindan olaylarin
tespit edilmesi gerekir ve bildirim ¢ok
onemlidir.

Facebook/Instagram: Cevrim igi zorbaliga maruz kaliyorsaniz
bir ebeveynle, 6gretmenle ya da giivendiginiz bir kisiyle
konusmanizi tavsiye ederiz; giivende olmak sizin hakkinizdir.
Ayrica, herhangi bir zorbalik olayinin dogrudan Facebook’a ya
da Instagram’a bildirebilirsiniz.

Facebook ya da Instagram’da olmak iizere bir paylagim, yorum
ya da 6ykiiden ekibimize her zaman anonim (is bir bildirimde
bulunabilirsiniz.

Bu bildirimleri tiim diinyada 50’den fazla dilde olmak tizere 7/24
degerlendiren bir ekibimiz var; istismarci ya da zorbalik sinifina
giren ne varsa kaldirtyoruz. Bu bildirimler her zaman anonim
olarak yapilmaktadir.

Zorbalikla ilgili yapilabilecekler konusunda ya da bagka bir kisi
zorbaliga maruzsa bu konuda size yardimci olacak bir
kilavuzumuz Facebook’ta yer almaktadir. Instagram’da da bir
Ebeveyn Rehberi vardir; bu rehberde siber zorbalik karsisinda ne
yapilabilecegine iliskin olarak ebeveynlere, velilere ve giivenilir
yetiskin kisilere yonelik tavsiyeler yer almaktadir. Merkezi
baglanti ise giivenlik araglarimiz hakkinda bilgi alabileceginiz
yerdir.

Twitter: Siber zorbaliga maruz kaldiginiz1 diisiiniiyorsaniz en
6nemli husus giivenliginizi saglamanizdir. Baginizdan ge¢mekte
olani konusabileceginiz birinin olmas: temel 6nemdedir. Bu kisi
bir 6gretmen olabilir, kendisine giivenilen bagka bir yetiskin ya
da bir ebeveyn olabilir. Kendiniz ya da bir arkadasiniz siber
zorbaliga maruz kaliyorsa ne yapilabilecegini ebeveynlerinizle ve
arkadaslarinizla konusun.

Insanlari, kurallarimizi ihlal ediyor olabilecek hesaplari bize
bildirin. Bunu, Yardim Merkezimizdeki destek sayfalar:
araciligryla ya da “T'weet Rapor Edin” segenegini tiklayarak in-
Tweet bildirim mekanizmasiyla yapabilirsiniz.

Siber zorbaliga maruz kaliyorsaniz, konuyu giivendiginiz,
konusurken rahat edebileceginiz bir yetiskine agmaniz atabileceginiz
en 6nemli adimlardan biri olacaktir.

Ebeveynlerle konugmak herkes i¢in kolay bir is degildir. Konusmak
i¢in, dikkatlerini tamamen size verebilecekleri bir zaman se¢in.
Sorunun sizin aginizdan ne kadar ciddi oldugunu agiklayin.
Teknolojiye sizin kadar agina olmayabileceklerini unutmayin;
dolayisiyla durumu anlayabilmeleri igin onlara yardimci olmaniz
gerekebilir.

Size hemen verebilecekleri hazir cevaplar1 olmayabilir, ancak
muhtemelen yardimci olmak isteyeceklerdir ve birlikte bir ¢6ztiim
bulmaniz miimkindiir. Akil akildan tstiindiir! Eger ne yapacaginiz
konusunda hala kararsizsaniz giivenilir bagka kisilere ulagmay1
diisiiniin. Size 6nem veren ve yardimeci olmaya istekli insan sayisi
genellikle sizin distindtigiiniizden daha fazladir!

Herkes siber zorbalik magduru olabilir. Tanidiginiz bir
kisinin basina boyle bir sey geldigini diistintiyorsaniz ona yardim
almasini dnerin.

Arkadasiniza kulak vermeniz dnemlidir. Siber zorbaliga
maruz kaldiklarini neden bildirmek istemiyorlar?Neler
hissediyorlar? Resmi olarak herhangi bir bildirimde bulunmak
zorunda olmadiklarini, ancak kendilerine yardimci olabilecek biriyle
konusmalarinin biiyiik 6nem tasidigini onlara hatirlatin.

Unutmayn: Arkadasiniz kendini kirilgan
hissediyor olabilir. Onlara yardimci olacak inceligi
gosterin, kime ne soyleyebileceklerini
diisiinmelerinde onlara destek olun. Eger
bildirmeye karar verirlerse ilgili yere birlikte
gitmeyi onerin. En énemlisi, kendilerine destek
olmaya hazir oldugunuzu onlara hatirlatin.

Eger arkadasiniz olay1 bildirmemekte hala direniyorsa
onlara durumla bag etmekte yardimei olabilecek bir yetiskin

bulunmasinda destek olun. Unutmayin ki kimi durumlarda
siber zorbaligin sonuclari hayati bir tehdit bile olusturabilir.

Higbir sey yapmamak insani herkesin kendisine kars1
oldugu ya da kimsenin durumunu umursamadig: gibi
diisiincelere yoneltebilir. Soyleyecekleriniz fark yaratabilir.

Herkes siber zorbalik magduru
olabilir.

Degerli okuyucu siz ve aileniz ihtiya¢ duydugunuz zaman rehberlik servisine bagvurabilirsiniz. 2/4



Facebook/Instagram: Biri hakkinda bildirimde bulunmanin zor bir
is olabilecegini biliyoruz. Ama birine zorbalik yapmak da higbir
zaman kabul edilemez.

Facebook ya da Instagram’a zarali icerigi bildirmeniz,
platformlarimizda giivenliginizi daha iyi saglamamizda bizlere
yardimeci olabilir. Zorbalik ve taciz, dogas1 geregi son derece
kisiseldir; dolayisiyla pek ¢ok durumda olayi tespit edip ortadan
kaldirmak i¢in birinin bize bu tiir davraniglar: bildirmesi gerekir.

Instagram ve Facebook s6z konusu oldugunda bir siber zorbalik
olaymnn bildirimi her zaman anonim kalacaktir ve s6z konusu
davranis konusunda bizi bilgilendirenin siz oldugunuzu hig kimse
bilmeyecektir.

Bizzat yasadiginiz bir olay1 bildirebilirsiniz; ya da dogrudan
uygulamada bulunan araglarla arkadaslariniz i¢in de bildirimde
bulunmaniz son derece kolaydir. Bir konunun nasil bildirilecegine
iliskin daha fazla bilgiye Instagram Yardim Merkezinde ve
Facebook Yardim Merkezinde ulasabilirsiniz.

Ayrica arkadaginiza Instagram’da Restrict (Kisitla) diye bir arag
oldugunu, bu araci kullanarak kimilerine agir gelebilecek bir yol olan
engellemeye bagvurmadan hesabini korumaya alabilecegini soyleyin.

Twitter: Twitter’da disardan bildirimde bulunma imkanin1 sagladik.
Baska bir deyisle burada baska bir kisi adina bildirimde
bulunabilirsiniz. $imdi bu aragla baskasinin yerine ge¢gme gibi
durumlar da bildirilebilmektedir.

Cevrim i¢i olmanin pek ¢ok yarari vardir. Ne var ki, yasamdaki bagka
pek cok seyde oldugu gibi burda da kendinizi korumaniz gereken
tehlikeler vardir.

Siber zorbaliga maruz kalmigsaniz kimi uygulamalari silebilirsiniz ya
da kendinizi toparlamak icin bir siire cevrimdisi kalabilirsiniz. Ancak
internet dis1 kalmak uzun vadeli bir ¢6ziim olamaz. Yanls bir sey
yapmadiniz ki dezavantajli duruma diisesiniz? Boyle bir tutum
zorbalara yanlis bir mesaj gibi de olur, kabul edilemez davranislari
acisindan onlari cesaretlendirir.

Hepimiz siber zorbaligin sona ermesini istiyoruz ve siber zorbalik
olaylarmin bildirilmesini 6nemli kilan nedenlerden biri de budur.
Ancak, istedigimiz internet ortaminin yaratilmasi zorbalikla bag
edilmesinin 6tesindedir. Bagkalarini incitebilecek seyler paylagsma ya
da séyleme konusunda da titiz olmamuiz gerekir. Birbirimize kars1
gerek cevrim ici gerekse gercek yasamda nazik olmaliyiz. Bu da
hepimizin tizerine diisen bir gorevdir!

Birbirimize karsi gerek cevrim igi
gerekse gercek yasamda nazik
olmaliyz.

Degerli okuyucu siz ve aileniz ihtiya¢ duydugunuz zaman rehberlik servisine bagvurabilirsiniz.

Facebook/Instagram: Instagram ve Facebook’un insanlarin
kendilerini ifade etmelerinde giivenli ve pozitif platformlar olarak
siirdiiriilmesi bizim i¢in 6nem tagir. Insanlar ancak kendilerini
gtivende hissederlerse paylagimlarini rahatca yapabilirler. Ne var ki
siber zorbaligin ortaya ¢ikip olumsuz deneyimlere yol acabildigini de
biliyoruz. Instagram ve Facebook iste bu nedenle siber zorbaliga
kars1 miicadelede onciiliige etmeye kararlidir.

Bunu temelde iki yoldan yapiyoruz. Birincisinde, teknolojiyi
insanlarin zorbaliga maruz kalmalarini ve zorbaliga taniklik
etmelerini engellemek tizere kullaniyoruz. Ornegin; insanlar
baskalarini tacize ya da étkelendirmeye yonelik zorbalik igeren
yorumlar1 otomatikman filtreleyen yapay zeka teknolojisini kullanan
bir ayar1 aktive edebilirler.

Ikincisi, insanlara Facebook ve Instagram’daki deneyimlerini
uyarlayan araglar saglayarak pozitif davranislar ve etkilesimleri 6ne
¢ikartmaya calistyoruz. Restrict, bir yandan zorbay izlemeye devam
ederken diger yandan hesabinizi ihtiyatl bicimde korumaniza imkan
vermek {izere tasarlanmis bir aragtir.

Twitter: Yiiz milyonlarca insan goriislerini Twitter’da paylastigindan
hepimizin ayni goriiste olmamasi sagirtici bir durum degildir.
Saglanan yararlardan biri de zaten budur; karsilikli saygi iginde,
anlagmazliklardan ve tartismalardan hepimiz bir seyler 6grenebiliriz.

Ancak, 6yle durumlar olabilir ki birini bir siire dinledikten sonra
artik ondan bagka bir sey duymak istemeyebilirsiniz. Bu kisilerin
kendilerini ifade etme haklar1 sizin bunlar1 dinlemek zorunda
olmaniz anlamina gelmez.

Cevrim i¢i herhangi bir paylasimda bulunmadan 6nce iki kez
diisiintin - o paylasim hep orada kalabilir ve daha sonra sizin
zarariniza kullanilabilir. Adresiniz, telefon numaraniz ya da
okulunuzun adi gibi kisisel bilgelerinizi paylasmayn.

En fazla kullandiginiz sosyal medya uygulamalarinda gizlilik
ayarlarini iyi 6grenin. Iste, ayarlariniz araciligiyla yapabileceginiz

seyler:

e Hesabinizin gizlilik ayarlarinda diizenlemeler yaparak
profilinizi kimlerin gorebilecegine, kimlerin size dogrudan
mesaj iletebilecegine ya da paylagimlariniza yorum
yapabilecegine karar verebilirsiniz.

e Incitici yorumlar, mesajlar ve fotograflara iliskin bildirimlerde
bulunup bunlarin kaldirilmasini isteyebilirsiniz.

e ‘Arkadasliktan ¢ikarmanin’ 6tesinde bagkalarinin sizin
profilinizi gormesini ya da sizinle temas etmesini tamamen
onleyebilirsiniz.

e Ayrica, belirli kisilerin yorumlarini, onlar: tamamen
engellemeden yalnizca kendilerine goriinmesini
saglayabilirsiniz.

e Profilinizdeki gonderileri silebilir ya da bunlar1 belirli
kisilerden gizleyebilirsiniz.

En sevdiginiz sosyal medya platformlarinin ¢cogunda engelleme ya da
sinirlama yaptiginizda, veya bildirimde bulundugunuzda baskalarina
bilgi gitmez.

Okulumuz zorbalig1 ciddiye almakta ve buna karst harekete
gecmektedir. Bagka 6grencilerin siber zorbaligina maruz kaliyorsaniz
durumu okulumuza bildirin.

Zorbalik ve siber zorbalik dahil herhangi bir siddet tiiriiniin
magduru olan kisilerin adalete erisim haklar1 vardur.

Siber zorbalik iilkemizde kasitl olarak ciddi duygusal sikint
yaratan ¢evrim i¢i davraniglar sug teskil eden fiiller olarak gorilur.
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Facebook/Instagram:

Facebook’ta bir dizi Topluluk Standartlarimiz var; Instagram’da ise
¢evremizden uymalarini istedigimiz Topluluk Kilavuzlar: bulunuyor.
Bu politikalari ihlal eden, 6rnegin zorbalik ya da taciz tiirii igerikle
karsilagtigimizda bunlar: kaldiriyoruz.

Igerigin yanhs bicimde kaldirildigini diisiinityorsaniz bu konudaki
basvurulara da agig1z. Instagram’da igerik ya da hesapla ilgili
basvurular: Yardim Merkezimiz araciligiyla yapabilirsiniz. Facebook
s6z konusu oldugunda da ayni islemleri oradaki Yardim Merkezinde
gerceklestirebilirsiniz.

Twitter:

Herkesin halka acik sohbetlere 6zgiirce ve giivenli bir gekilde
katilabilmesini saglamak icin kurallarimizi giiglii bir sekilde
uyguluyoruz. Bu kurallar 6zellikle sunlar gibi konular da dahil olmak
tizere bir dizi alan1 kapsamaktadir:

e Siddet

e Cocuk cinsel istismari

e Thmal/taciz

e Nefret dolu davraniglar

o Intihar veya kendine zarar verme

o Grafik siddet ve yetiskin icerigi de dahil olmak tizere hassas
medya

Bu kurallarin bir parcas olarak, icerikler ihlal edildiginde bir dizi
farkli yaptirim eylemi uygulariz. Yaptirim eylemleri uyguladigimizda,
bunu belirli bir igerik parcast iizerinde (6rn. bireysel bir Tweet veya
Dogrudan Mesaj) veya bir hesapta yapabiliriz.

Internet sirketleri cevrim i¢i zorbalik konusuna giderek daha
fazla 6nem vermektedir. Aralarindan pek ¢ogu konunun ele alinmasi
i¢in yeni yollar1 devreye sokmakta, kullanicilarini yeni araglarla
donatarak, yol gostericilik yaparak ve ¢evrim i¢i istismarin bildirimi
i¢in gesitli yollar 6nererek kullanicilarina daha iyi koruma saglamaya
¢aligmaktadir.

Ancak, daha fazlasinin gerektigi de bir gercektir. Cok sayida geng
siber zorbaliga her giin maruz kalmaktadir. Kimileri ¢evrim ici
istismarin en agir bigimleriyle kars: karstyadir.

Teknoloji sirketlerinin kullanicilarini, 6zellikle gocuklar: ve gengleri
koruma sorumlulugu vardir. Bu sorumluluklarini yerine
getirmediklerinde kendilerinden hesap sormak hepimizin elindedir.

Her sosyal platformun, paylasimlarinizi kimlerin gériip yorum
yapabilecegine, kimlerin arkadas olarak otomatik olarak
baglanabilecegine ve zorbalik olaylarini nasil bildirebileceginize
ayarlamalar getiren farkli araglar1 vardir (mevcut olanlar i¢in asagiya
bakiniz). Bunlarin ¢ogu engelleme, sessize alma ya da siber zorbalik
bildirimi gibi islemler i¢in basit adimlar 6ngdriir. Bunlari
arastirmanizi tavsiye ederiz.

Sosyal medya sirketleri de riskleri ve ¢evrim ici gitvende kalmanin
yollarini 6grenmeleri i¢in ¢ocuklara, ebeveynlere ve 6gretmenlere
egitsel araclar ve rehberlik saglamaktadir. Ayrica, siber zorbaliga kars:
ilk savunma hatt1 siz de olabilirsiniz.

Degerli okuyucu siz ve aileniz ihtiya¢ duydugunuz zaman rehberlik servisine bagvurabilirsiniz.

Kendi toplumunuzda siber zorbaligin nerelerde
gerceklestigini ve hangi yollardan nasil yardimei olabileceginizi
diistintin: Sesinizi yiikselterek, zorbalari ifsa ederek, giivenilir
yetiskinlere ulagarak ya da konuya iligkin farkindalik yaratarak...
Basit bir incelik bile bu alanda 6nemli bir yol katedilmesine yardimeci
olabilir.

Giivenliginiz ya da ¢evrim iciyken ortaya ¢ikan bir sey sizi
endiselendiriyorsa hemen giivendiginiz bir yetiskinle konusun. Ya da
kendi iilkenizde size yardimci olacak Uluslararasi Cocuk Yardim
Hattiyla da iletisime gegebilirsiniz. Pek ¢ok iilkede iicretsiz olarak
arayabileceginiz ve kimliginizi agiklamadan bir ilgiliyle
konusabileceginiz yardim hatlari bulunmaktadir.

e https://www.guvenliweb.org.tr/
e https://www.guvenlicocuk.org.tr/

e https://www.siberay.com/siber-zorbalik

Siber zorbaliga karsi ilk savunma hatti
siz de olabilirsiniz.

Facebook/Instagram: Genglerin giivende olmasini saglamaya
yardimci olacak bir dizi aracimiz var:

e Zorba birinden gelen mesajlar1 gormeme segenegini
benimseyebilirsiniz da Restrict (Kisitla) aracimizi kullanarak s6z
konusu kisiyi bilgilendirmeden hesabinizi korumaya
alabilirsiniz.

e Yorumlar: kendi sayfalarinizda yonetebilirsiniz (gizleme,
kisitlama vs.)

e Ayarlarinizi, sadece takip ettiginiz kisilerin size dogrudan mesaj
gonderebilmesini saglayacak sekilde degistirebilirsiniz.

e Instagramda ise size sinir1 agan bir paylasimda bulunmak tizere
oldugunuzu bildiren bir not ileterek sizi bu konuyu yeniden
disiinmeye yoneltebiliriz.

Twitter: Twitter’daki kisiler can sikici ya da olumsuz bir durum
sergiliyorsa bu konuda size yardimci olabilecek araglarimiz var.
Asagidaki liste de bunlari nasil kuracaginiza iligkin talimatlarla
baglantilidur.

e Mute (sessize alma) — bir hesaptan atilan Tweetleri o hesab1
takibi kesmeden ya da engellemeden kendi zaman tiinelinizden
kaldirmaniz

o Block (engelleme) - belirli hesaplarin sizinle temas etmesine,
Tweetlerinizi gormesine ve sizi takip etmesine sinirlamalar
getirilmesi

e Report (bildirme) - taciz igeren bir davranisa iliskin bildirimde
bulunma
Istismarin bildirimi ve giivenlik kaynaklari
Popiiler sosyal medyada giivenlik kaynaklarina linkler;
e https://www.facebook.com/help/181495968648557
e https://help.instagram.com/165828726894770/
e https://help.snapchat.com/hc/en-us/requests/new
e https://help.twitter.com/en/safety-and-security/report-abusive-behavior
e https://faqg.whatsapp.com/1313491802751163/?locale=en_US

e https://www.youtube.com/howyoutubeworks/policies/community-
guidelines/#reporting-and-enforcement

Bu brosiir UNICEF ve ilgili sosyal medya siteleri ve gesitli aragtirmacilarin
kaynaklarindan yaralanilarak hazirlanmigtir.

Hazirlayan :Psikolojik Danigman Burak AYGOR
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